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• Created in 2008

• Aligning IT and 
business 
priorities

• Modernizing 
California’s 
approach to IT

The OCIO
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• Put together by AIOs and working 
groups throughout the state

• Six major strategic concepts

California IT Strategic Plan

www.itsp.ca.gov
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1. IT as reliable as electricity
2. Fulfilling technology’s potential to 

transform lives
3. Self‐Governance in the digital age.
4. Information as an asset
5. Economic and sustainable
6. Facilitating collaboration that breeds 

better solutions

Six strategic concepts
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1. Geographic/Geospatial Information 
Systems 

2. Business Intelligence

3. Transaction Processing 

4. Enterprise Content Management 

5. Customer Relationship Management 

6. Case Management 

CA Enterprise Technologies
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• 122 new approved 
project‐concepts

• Each concept is 
mapped to a 
strategic goal

• OCIO, Finance will 
develop these 
concepts further

• 70 percent of 
concepts have 
collaborative 
opportunities

IT Capital Plan
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• Implement Federated Governance 
Model

• Organize IT employees under AIOs, 
CIOs

• Create robust infrastructure

Agency Consolidation Plans
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• Agency‐centric

• Three levels of consolidation
– Core

– Desired

– Optional

The Consolidation Methodology
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• Established Enterprise Architecture 
Committee

• Published EA Policy

Enterprise Architecture

• Collected Agency 
and Department EA 
Data

• Completed Data 
Strategy

We are getting the state pointed in the same 
technology direction
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The Gathering Storm

• Appointed as State CIO in January of 
2008

• California and US were already in a 
recession
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Fiscal Environment

The hammer stroke of the Global 
Economic Crisis fell on the state 
budget  

In the past 18 months

• 1/3 of the world’s wealth   
has disappeared

• California’s revenues have dropped 27 percent

• California faces a $24 billion budget shortfall
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“We must also use this crisis as an opportunity. 

Cuts are necessary but at the same time, we 
can make government more efficient and 
stretch the taxpayers’ dollar.

California’s day of reckoning is here.”

What Governor Schwarzenegger says:
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We know the crisis, what are the 
opportunities?

Keeping IT’s seat at the table

• Make IT an integral part of state government;  
keeping IT’s seat at the table

• Raise good government questions
• Find new ways to deliver services
• Meet emerging citizen expectations
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There is no silver bullet!

What do we do?

What we do have is silver buckshot!

• Stimulus Money

• Capital Planning

• Consolidation Planning

• Enterprise Architecture

• Transparency

• New Technologies
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• Governor’s 
Economic 
Stimulus Task 
Force

• Recovery.ca.go
v

ARRA Stimulus Money
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• Broadband Money
• Health Information Technology

IT in ARRA
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Transparency

• Accessible
• Protect sensitive information trusted to   
the state

• Engage citizens on their own terms
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• Helps meet 
government’s 
fundamental 
obligations

• Integral to 
constituent 
interaction

• Transforms how 
citizens view 
government

New Technologies: Changing the 
expectations of good government
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Obama’s Blackberry: A Microcosm
The last two presidents sent a total of 1 e‐mail 

in 16 years
A congratulatory message 
to former Ohio Sen. John 
Glenn on his return to 
space. 
(Source: Reuters, January 31, 2004)

Stopped e‐mailing friends 
prior to his inauguration 
because of potential 
disclosure.
(Source: c|net, January 23, 2009)

“Barack Obama is to keep his BlackBerry, 
becoming the first US president to have 
access to e‐mail in the White House.”
(Source: BBC News January 23, 2009)
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TV/ Cable

37.8 Million 
17 broadcast and cable networks
Nielsen Media Research
January 2009

Live Internet

48.7 Million 
Top 10 Digital Networks
Nielsen Online
January 2009

Inauguration: More online than on TV
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• Government is making services available online

• Ca.gov has more than 6 million unique monthly 
visitors

Self Service
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Government in Web 2.0

Government utilizing 
private sector 
technologies 

California 
Department of 
Toxic 
Substance 
Control's 
Green 
Chemistry Wiki
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Apps for Democracy

The Winner, with 22.4 percent of the 
vote... Carpool Mashup Matchmakers• 47 applications were 

built in 30 days 

• The cost was $50,000 
including prizes, 
marketing, management 
etc. representing an 
estimated 4,000% 
return on investment
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Innovation is the way we turn this 
crisis into an opportunity, but it will 
not be easy.  We need to take our 

brave pills.

Crisis and Opportunity
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